§1
Postanowienia ogélne

1. ,,Ogolne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej” (zwane dalej Ogdlnymi Warunkami
Sprzedazy) stanowia integralng cz¢$¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej pomigdzy
Sprzedawca a Klientem i okreslaja szczegotowe zasady sprzedazy energii elektrycznej, warunki
rozliczen oraz prawa i obowigzki Stron.
2. Ogolne Warunki Sprzedazy w szczeg6Inosci uwzgledniaja postanowienia:
a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r., Nr 89,
poz. 625, z pozn. zm.),
b) przepisow wykonawczych wydanych do Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
Energetyczne,
¢) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 1., Nr 16, poz. 93, z pozn.
zm).
d) Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrodiach energii (Dz.U.2015 poz.478)

§2

Definicje
Uzyte w Ogolnych Warunkach Sprzedazy oraz w Umowie sprzedaZy energii elektrycznej pojecia
0znaczaja:
1. Klient — kazdy, kto kupuje i pobiera na wilasny uzytek energi¢ elektryczng na podstawie
Umowy sprzedazy energii elektrycznej.
2. Sprzedawca — ENERGO OPERATOR Sp. z 0.0. .z siedziba w Warszawie przy ul. Bukietowej
5 lok. U3, 02-650 Warszawa.
3. Cennik Sprzedawcy (Cennik) — kazdorazowy zbior cen i stawek oplat (netto) za energi¢
elektryczng zawierajacy ceny i stawki opfat gwarantowane oraz termin obowigzywania Cennika,
opracowany i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawcg zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz obowiazujacy okreslonych w nim Klientow, stanowiacy integralng czg§¢ Umowy.
4. Zmieniony Cennik (Oferta) — nowy zbiér cen i stawek oplat (netto) za energi¢ elektryczna
zawierajacy ceny i stawki oplat gwarantowane oraz termin obowiazywania Zmienionego
Cennika, opracowany i wprowadzony do stosowania przez Sprzedawce zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz obowigzujacy okreslonych w nim Klientow, ktory po jego
akeeptacji przez Klienta stanie si¢ Cennikiem obowiazujagcym w terminie przez niego
wskazanym, a inne postanowienia Umowy pozostang bez zmian.
5. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone
decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
6. Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta pomigdzy Klientem a OSD
okreslajaca prawa i obowiazki zwigzane ze §wiadczeniem przez OSD na rzecz Klienta ustugi
dystrybuciji energii elektrycznej.
7. Okres rozliczeniowy — okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektryczne;.
8. Sita wyzsza — zewngtizne zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy sprzedazy energii elektrycznej w catoéei lub w czgsei,
na state lub na pewien czas, ktoremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron.
9. Dane pomiarowe — dane zuzycia energii elektrycznej przekazywane przez OSD, na podstawie
ktorych nastgpuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez Klienta w ramach Umowy.
10. PPE — adres punktu poboru, do ktorego dostarczana jest energia elektryczna wskazany
w Zalgczniku nr 1 do Umowy.
11. Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (Dz. U. 2006 r. Nr 89,
poz. 625 z podzniejszymi zmianami) oraz Ustawa o efektywno$ci energetycznej z dnia 15
kwietnia 2011 r. (Dz.U.2011 Nr 94 poz. 551 z pézniejszymi zmianami) oraz Ustawa z dnia 20
lutego 2015 roku o odnawialnych zrodtach energii (Dz.U.2015 poz.478) wraz z rozporzadzeniami
wykonawczymi do tych Ustaw.
12. Umowa — odptatna Umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomigdzy Sprzedawca,
a Klientem, ktorej niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy stanowia integralng czgsé. Pojecia
niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwoluja si¢ postanowienia Umowy Iub Ogolnych
Warunkow Sprzedazy posiadaja znaczenie nadane im w Cenniku Sprzedawcy oraz Ustawie.
§3
Prawa i obowiazki Stron zwigzane z realizacja Umowy

1. Na podstawie Umowy Sprzedawca zobowiazuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej
Klientowi i przeniesienia wiasnosci sprzedanej energii w PPE wedlug rzeczywistego
zapotrzebowania oraz zapewnienia bilansowania handlowego.
2. Do realizacji Umowy w zakresie kazdego PPE okre§lonego w Zalaczniku do Umowy,
konieczne jest obowigzywanie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomigdzy
Klientem a OSD.
3. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia standardow jakosciowych obstugi Klientow:
a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta,
b) udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen,
¢) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii.
4. Sprzedawca przyjmuje zgloszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania
Umowy w formie pisemnej, ustnej lub za pomoca poczty elektronicznej. Udzielenie odpowiedzi
na zgloszenie i reklamacje nastgpuje w takiej samej formie, w jakiej zostata wniesiona.
5. Klient moze sktada¢ reklamacje za posrednictwem infolinii, strony internetowej Sprzedawcy
lub w formie pisemnej. Dane teleadresowe wskazane sa kazdorazowo na drukach kierowanych
do Klienta.
6. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od obowigzku terminowego regulowania naleznosci
za pobrang energig elektryczng, o ile Strony nie uzgodnia inacze;.

7. W przypadku niedotrzymania standardow jako$ciowych obstugi odbiorcow, Klientowi na jego
whniosek przystuguja bonifikaty w nastgpujacej wysokosci:
a) za nieprzyjecie zgloszen lub reklamacii od Odbiorcy —w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
b) za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych
Cennikow Sprzedawcy - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
¢) za przedluzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki — w wysokosci 1/250
wynagrodzenia. Poprzez wynagrodzenie rozumie si¢ przecigtne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok wystapienia przez Klienta z Wnioskiem
o wyplate bonifikaty, okreslone w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego
oglaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.
8. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jakosciowe dostarczonej
przez OSD energii elektrycznej.
9. Klient zobowiazuje si¢ do:
a) zakupu i odbioru energii elektrycznej w PPE zgodnie z obowiazujacymi przepisami
ina warunkach okreslonych w Umowie, niniejszych OWS lub w Cenniku,
b) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego,
¢) terminowego regulowania naleznosci za energi¢ elektryczng i innych naleznoéci zwiazanych
ze sprzedang energia elektryczna,
d) niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach charakteru wykorzystania
energii oraz innych okolicznosciach majacych wplyw na wlasciwe rozliczanie Klienta za energig
elektryczna,
€) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwiazaniu lub wypowiedzeniu
Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucii przez Klienta lub OSD.
10. Zmiana charakteru lub profilu zuzycia energii elektrycznej przez Klienta wymaga zmiany
warunkow Umowy z inicjatywy Klienta. Niedopehienie tego obowiazku skutkowa¢ moze
wypowiedzeniem Umowy przez Sprzedawcg przyczyn lezacych po stronie Klienta.
§4

Zasady rozliczen
1. Rozliczenia za sprzedang energi¢ elektryczng dokonywane beda w okresach rozliczeniowych
na podstawie udostgpnionych Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowo—rozliczeniowych
w tym w poszczegolnych strefach czasowych zgodnych z okreSlonymi w Taryfie wiasciwego
OSD, do ktorego sieci jest przytaczony dany PPE Klienta odpowiadajacych dystrybucyjnej grupie
taryfowej Klienta oraz przy zastosowaniu cen i oplat okreslonych w Cenniku, z zastrzezeniem
ust. 5.
2. Do cen i stawek oplat okreslonych w Cenniku zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
3. Podstawa dokonania zaplaty przez Klienta bedzie faktura wystawiona przez Sprzedawcg
i dostarczona do Klienta na wskazany w umowie adres e-mail lub droga pocztowa.
4. Termin platnosci faktur VAT i faktur korygujacych VAT oznaczony jest na fakturze VAT i nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy Klientowi
fakture nie pozniej niz 7 dni przed terminem platnosci. W przypadku, gdy ww. termin przypada
na dzien wolny od pracy, termin wplaty naleznosci zostaje przesunigty na pierwszy dziefi roboczy
nastepujacy po dniu wolnym od pracy. W razie przekroczenia przez Klienta terminu platno$ci
Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
5. W przypadku 3-krotnego op6znienia w platnosci faktur, o co najmniej 30 dni tacznie, cena
energii do konica okresu dostaw okreslonego w Umowie zostanie powigkszona o iloczyn:
- wspotczynnika ilorazu liczny dni opdznienia w platnosci do liczby wszystkich dni w roku
- ceny energii elektrycznej okreslonej w Cenniku.
6. Jezeli okres, za ktory OSD udostepnia Sprzedawcy dane pomiarowe dotyczace zuzycia energii
elektrycznej Klienta jest dtuzszy niz jeden miesiac, Sprzedawca moze wystawi¢ fakturg za energig
elektryczng za okres rozliczeniowy zgodny z Taryfa whasciwego OSD, w wysokosci okreslonej
na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektryczne;.
7. Prognozowane zuzycie energii elektrycznej bedzie ustalane w oparciu o dotychczasowe
sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym, a w przypadku
braku danych o tym zuzyciu na podstawie planowanego zuzycia energii elektrycznej, ktore
zostalo wskazane przez Odbiorce w zataczniku nr 1 do Umowy stanowigcym jej integralng czgs¢.
8. Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, dane pomiarowe nie zostana pozyskane od
OSD na ostatni dzien okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega sprzedaz energii elektrycznej
za okres do dnia odczytu wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego udostgpnionych przez
OSD.
9. Cena energii elektrycznej okre§lona w Cenniku zawiera koszty pozyskania i przedstawienia
do umorzenia Prezesowi Urzgdu Regulacji Energetyki $wiadectw pochodzenia albo uiszczenia
optat zastepczych wynikajacych z Ustawy oraz stawke podatku akcyzowego za energie
elektryczng zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy..
10. W przypadku zmiany przepisow prawa polegajacych na zmianie stawki podatku akcyzowego
lub zmianie kosztow pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki $wiadectw pochodzenia albo uiszczenia oplat zastgpczych wynikajacych z Ustawy,
wraz z wejsciem dla Klientow w Zycie tych zmian, zmianie ulegng ceny energii elektrycznej
okreslone w Cenniku.
11. Zmiany cen, o ktorych mowa w ust. 10 powyzej, nie stanowig zmiany Umowy
oraz nie moga by¢ podstawa wypowiedzenia Umowy przez Klienta.
12. W przypadku zmiany cen i stawek optat w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢
energii elektrycznej sprzedanej i dostarczonej Klientowi w okresie od dnia ostatniego odczytu do
dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmienionych cen, bedzie wyliczona w oparciu
o dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym.
13. W przypadku gdy, ilos¢ energii elektrycznej okreslona na fakturze nie odpowiada ilosci
energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez Klienta, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen.
Korekta obejmuje okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaly stwierdzone
nieprawidlowosci i blgdy.
14. W przypadku stwierdzenia blgdu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego Iub innych nieprawidtowosci Sprzedawca dokona korekty faktur.
15. Jezeli okreslenie wielkosci biedu, nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia korekty stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy



jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w
poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbg dni okresu, ktorego dotyczy
korekta faktury przy uwzglednieniu sezonowosci poboru energii elektrycznej oraz innych
udokumentowanych okoliczno$ci majacych wplyw na wielko$¢ poboru energii elektryczne;.
16. Jezeli nie mozna ustali¢ sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawa ustalenia
korekty sa dane pomiarowe z nastgpnego okresu rozliczeniowego.
17. W przypadku powstania nadplaty w rozliczeniu za pobrang energi¢ elektryczna, nadplata
podlega zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
o ile odbiorca nie zazada jej zwrotu.
18. Za datg realizacji platnosci uznaje si¢ dzien wplywu $rodkéw pienigznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
19. Sprzedawca w kazdym czasie trwania Umowy ma prawo zadania wniesienia przez klienta
kaugji lub innej uzgodnionej ze Sprzedawca formy zabezpieczenia w wysokosci maksymalnie
3-miesigcznej warto$ci brutto prognozowanych naleznosci za dostawy energii elektrycznej w
przypadku powzigcia watpliwosci co do terminowego regulowania naleznosci przez Klienta.
Sprzedawca informuje Kupujacego o wysokosci kaucji i wyznacza 7 dniowy termin na
dokonanie wplaty, przypadajacy nie wcze$niej niz 3-mee przed rozpoczeciem okresu dostaw
oraz w kazdym czasie trwania umowy Sprzedazy/Zakupu energii elektrycznej. W przypadku
niedochowania terminu, Sprzedawca ma prawo rozwiazal umowg ze skutkiem
natychmiastowym.

§5

Odpowiedzialnos$¢ Stron

1. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, z tym, ze odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do rzeczywistych szkod z wylaczeniem
utraconych korzysci.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem Umowy
lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn lezacych po stronie OSD
oraz spowodowanych dzialaniem Sity wyzszej, badz z innych przyczyn nie lezacych po stronie
Sprzedawcy.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczona energie elektryczna w przypadku
rozwigzania, lub wypowiedzenia przez Klienta lub OSD Umowy o Swiadczenie Ushug
Dystrybucji, ktorej obowigzywanie jest warunkiem niezbednym w celu wykonania Umowy
przez Sprzedawcg.

§6

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

1. Sprzedawca moze wystapic do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
w przypadku gdy Klient zwleka z zaplata za pobrana energi¢ elektryczna co najmniej 30 dni
od daty terminu platnosci wskazanego na fakturze. W razie nieuregulowania przez Klienta
naleznosci za dostawy w terminie wskazanym na fakturze Sprzedawca wysle do Klienta
wezwanie do zaplaty i wyznaczy dodatkowy, dwutygodniowy termin do zaplaty zaleglych i
biezacych naleznosci. Po uplywie powyzszych termindw i nieuregulowaniu naleznoci,
Sprzedawca bedzie miat prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej do Klienta.
2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn
okreslonych w ust. 1, nastgpuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej
wstrzymanie. Koszt wznowienia dostarczenia energii elektrycznej po ustaniu okolicznosci
uzasadniajacych wstrzymanie jej dostarczania ponosi Klient, w wysokosci okreslonej w Taryfie
OSD do ktérego jest przytaczony dany PPE.
3. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta poboru
tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Klienta z obowiazku uiszczania oplat statych
wynikajacych z Cennika.
4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest rtownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.
5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem
dostarczania energii elektrycznej.

§7

WarunkKi rozwiazania i zmiany Umowy

1. Zmiany Umowy wymagaja sporzadzenia aneksu do Umowy z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.
2. Zmiana Cennika nie wymaga sporzadzenia ancksu do Umowy. Sprzedawca nie pdzniej
niz na 45 dni przed uptywem terminu obowiazywania Cennika przesle Klientowi na wskazany
przez niego adres e-mail lub pisemnie, Zmieniony Cennik (Ofert¢) z cenami i stawkami optat
gwarantowanymi, obowigzujacymi przez kolejny okres okreslony w Zmienionym Cenniku.
3. Zmieniony Cennik moze zosta¢ dostarczony Klientowi przez Sprzedawce droga mailowa
na adres wskazany przez Klienta w Umowie, z tym zastrzezeniem, ze 45 dniowy termin, 0
ktorym mowa w ust. 2 powyzej, liczony bedzie od chwili potwierdzenia wystania wiadomosci e-
mail z serwera Sprzedawcy lub wystania listem poleconym.
4. W przypadku braku poinformowania Klienta o zmianie Cennika, obowiazujacym bedzie
Cennik umieszczony na stronie Wwww.eoperator.com.pl
5. W przypadku braku akceptacji Zmienionego Cennika Klient zlozy Sprzedawcy oswiadczenie
o braku akceptacji Zmienionego Cennika, ktore powinien dorgczy¢ Sprzedawcy do jego siedziby
najpozniej w terminie 30 dni przed koficem okresu obowigzywania biezacego dla danego okresu
Cennika. O$wiadczenie musi by¢ zlozone pod rygorem niewaznosci w terminie okreslonym
powyzej W formie pisemnej. O$wiadczenie o braku akceptacji Zmienionego Cennika bedzie
traktowane jak o$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy.
6. Niezlozenie przez Klienta o$wiadczenia o braku akceptacji Zmienionego Cennika w sposob
okreslony w ust. 5 oznacza jego akceptacje.
7. Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem czternastodniowego
terminu wypowiedzenia w przypadku braku zapfaty za dostarczong i pobrang energie elektryczna,
z zastrzezeniem postanowien § 5 i § 6 niniejszych OWS.
8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta po dniu jej zawarcia lub przed uptywem
terminu obowigzywania Cennika, z wylaczeniem sytuacji przewidzianej w § 7 ust. 5 Ogolnych
Warunkow Sprzedazy Energii Elektrycznej, albo w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany bedzie do zaplaty
odszkodowania umownego bez wzglgdu na wysoko$¢ poniesionej przez Sprzedawce szkody,
obliczonego w sposob okreslony w ust. 9 ponizej. Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty
odszkodowania umownego w ciagu 14 dni od otrzymania dokumentu ksiggowego.
9. Odszkodowanie umowne stanowi iloczyn:
- ilosci dni jakie przypadaja od dnia wygasniecia Umowy do dnia zakonczenia terminu
obowigzywania Cennika,

- $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej liczonego w okresie od poczatku obowigzywania
Umowy, a w przypadku braku danych o tym zuzyciu, liczonego jako 1/365 planowanego zuzycia
energii elektrycznej wskazanego w zalgczniku nr 1 do Umowy (pole "Planowana wielkos¢
zuzycia energii elektrycznej") w stosunku do wszystkich wskazanych przez Klienta w zataczniku
nr 1 do Umowy PPE,

- stawki jednostkowej wynoszacej 80,00 zZMWh netto (0,08 zZ/kWh netto).

10. W przypadku zmiany Umowy przez Klienta polegajacej na wylaczeniu z niej okreslonego
PPE, Klient zobowiazany bedzie do zaplaty odszkodowania umownego, ktore stanowi iloczyn:

- ilodci dni jakie przypadaja od dnia wygasnigcia Umowy do dnia zakonczenia terminu
obowigzywania Cennika,

- $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej liczonego w okresie od poczatku obowigzywania
umowy, a w przypadku braku danych o tym zuzyciu liczonego jako 1/365 planowanego zuzycia
energii elektrycznej wskazanego w zalaczniku nr 1 do Umowy (pole ,,Planowana wielkos¢
zuzycia energii elektrycznej”’) dla okreslonego PPE,

- stawki jednostkowej wynoszacej 80,00 zZ/MWh netto (0,08 ztkWh netto).

11 Odszkodowanie umowne, o ktorym mowa w pkt 10 nie dotyczy sytuacji, w ktorej przyczyna
Wylaczenia z umowy PPE bedzie udokumentowana zakonczeniem dziatalnosci przez Klienta, w
tym skutecznym zakonczeniem Umowy Dystrybucyjnej z OSD dla danego PPElub przyczyna
wylaczenia PPE z umowy bedzie cesja umowy w czgéci dotyczacej danego PPE na nowego
wiadciciela lub najemce, dokonana za zgoda Sprzedawcy, ktory wezmie pod uwage ryzyko
wyplacalno$ci nowego podmiotu.

12. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku wypowiedzenia przez Klienta lub przez OSD ktorejkolwiek
z umdw o $wiadczenie ushug dystrybucji energii elektrycznej do okreslonych PPE. W takim
przypadku Klient zobowigzany bedzie do zaplaty odszkodowania umownego obliczonego
zgodnie z ust. 9 powyzej.

13. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

14. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym migdzy
Klientem a Sprzedawca.

15. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku zaplaty za
dostarczong energi¢ elektryczng oraz uiszczenia innych optat okre§lonych w Cenniku oraz w
Umowie. Opfata handlowa pobierana jest za kazdy miesigc w pelnej wysokosci, niezaleznie od
dnia miesigca, w ktorym nastapilo zawarcie lub rozwigzanie Umowy.

16. Cesja Umowy wymaga zgody Sprzedawcy pod rygorem odszkodowawczym opisanym
wust. 9.

17. Aneksu do Umowy nie sporzadza si¢ w przypadku:

a) zmian przepisow prawa, a w szczegdlnosci przepisow Ustaw,

b) zmiany adresu korespondencyjnego lub zmiany konta bankowego Klienta oraz adresu e-mail,
¢) innych zmian okreslonych w niniejszej Umowie jako niewymagajace sporzadzenia Aneksu.

18. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy zawartej na czas
nieokreslony. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesiac, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

19. W razie wypowiedzenia umowy przez Klienta Sprzedawca zostanie poinformowany o
przyczynie rozwiazania Umowy. W terminie 7 dni od daty ztoZenia wypowiedzenia Sprzedawca
ma prawo ponowi¢ oferte, a w razie jej akceptacji przez Klienta w wyznaczonym terminie
wypowiedzenie uznaje si¢ za nieskuteczne.

20. W przypadku gdy Klient co najmniej trzykrotnie w toku realizacji umowy dokonywat
platnoéci z uchybieniem wyznaczonego terminu, wypowiedzenie bedzie skuteczne jedynie
wowczas gdy posiada uregulowane wszelkie zobowiazania wobec Sprzedawcy.

§8
Postanowienia konicowe

1. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powolywa¢ si¢ na numer
ewidencyjny Klienta okreSlony na fakturze.

2. Klient wyraza zgod¢ na przesylanie dokumentow zawierajacych dane osobowe droga
pocztowa, przesylka kurierska oraz droga telefoniczna, na wskazany adres e-mail. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane osobowe.

3. Strony zobowiazuja si¢ do aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majacych
wplyw na jej realizacjg. W szczegélnosci Klient obowigzany jest poinformowaé pisemnie
Sprzedawcg o zmianie adresu korespondencyjnego oraz adresu poczty elektronicznej, na ktory
powinna zosta¢ wysylana faktura oraz wszelka inna korespondencja.

4. Spory powstate podczas lub w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy rozstrzygane
beda przez Sad whasciwy ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowiet Umowy lub OWS staje si¢ niewazne, niezgodne z prawem
lub niewykonalne, wowczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie,
w jakim zostalo uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wplynie
na pozostale postanowienia Umowy ani nie bgdzie oznacza¢ ich niewaznosci, niezgodno$ci
z prawem lub niewykonalno$ci. Strony niniejszym zobowiazuja si¢ do zastapienia niewaznego
lub nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, ktore bedzie wazne, skuteczne i jak
najbardziej zblizone do postanowienia dotknigtego niewaznoscia lub nieskutecznoscia, jednakze
w przypadku zmiany przepisdw bezwzglednie obowiazujacych ulegaja automatycznie zmianie
postanowienia niniejszej Umowy lub OWS. Wszelkie inne zmiany z zastrzezeniem postanowien
Umowy moga nastapi¢ wylacznie za zgoda Stron wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowiazujace.

ENERGO OPERATOR Sp. z 0. 0.
z siedziba ul. Bukietowa 5 lok. U3, 02-650 Warszawa
tel/fax (+48 22) 844 07 60, tel/fax (+48 22) 844 07 60, eoperator @eoperator.com.pl
‘Whisana do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000297206, REGON 141267107, NIP 521-34-68-474
o kapitale zakladowym w wysokosci 100.000,00 zt
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